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जित्त मंत्रालय 

(रािस्ट्ि जिभाग) 

(केन्द्रीय प्रत्यक्ष कर बोडड) 

अजधसचूना 

नई दिल्ली, 12 िनिरी, 2021 

(आय-कर) 

का.आ. 118(अ).—केन्द्रीय सरकार, आयकर अजधजनयम, 1961 (1961 का 43) की धारा 274 की 

उपधारा (2क) द्वारा प्रित्त िजियों का प्रयोग करते हुए, जनम्नजलजखत स्ट्कीम बनाती ह,ै  अर्ाडत् :--  

1. सजंक्षप्त नाम और प्रारंभ-(1) इस स्ट्कीम का संजक्षप्त नाम पहचान जिहीन िाजस्ट् त स्ट्कीम, 2021 ह ै; 

    (2) यह रािपत्र में इसके प्रकािन की तारीख को प्रितत्त होगी । 

2. पररभाषाए-ं (1) इस स्ट्कीम में,  िब तक दक संिभड से अन्द्यर्ा अपेजक्षत न हो,-- 

(i)  ‘‘अजधजनयम’’ से आय-कर अजधजनयम, 1961 (1961 का 43) अजभपे्रत ह;ै 

(ii) “पे्रजषती” का िही अर्ड होगा िो सचूना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 2 

की उपधारा (1) के खंड (ख) में ह ै; 
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(iii)  “जनधाडरण इकाई” से यर्ाजस्ट् र्जत, अजधजनयम की धारा 143 की उपधारा (3क) के अधीन स्ट् र्ाजपत 

या अजधजनयम की धारा 144ख में जनर्िडष् ट जनधाडरण इकाई अजभपे्रत ह;ै 

(iv) “प्राजधकत त प्रजतजनजध” का िही अर्ड होगा िो अजधजनयम की धारा 288 की उपधारा (2) में ह ै; 

(v) “स्ट् िचाजलत आबंटन प्रणाली” से साधनों के उपयोग के अनुकूलन करने की ितजि से उपयुक् त 

प्रौद्योजगक औिारों का जिसके अन्द् तगडत कत जत्रम बुजधिममता और यंत्र जिद्वता भी ह,ै प्रयोग करके मामलों के 

याितजछिक आबंटन के जलए कोई जिजध-जििेष अजभपे्रत ह ै;  

(vi) ‘‘बोडड’’ से कें रीय रािस्ट् ि बोडड अजधजनयम, 1963 (1963 का 54) के अधीन गरित कें रीय प्रत् यक्ष 

कर बोडड अजभपे्रत ह ै;  

 (vii) “कंप् यूटर साधन” का िही अर्ड होगा िो सचूना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की 

धारा 2 की उपधारा (1) के खंड (ट) में है; 

(viii) “कंप् यूटर प्रणाली” का िही अर्ड होगा िो सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) 

की धारा 2 की उपधारा (1) के खंड (ि) में ह;ै 

(ix) “जनधाडररती का कंप् यूटर रोत” में आय-कर जिभाग के पिाजभजहत पोटडल में जनधाडररती का 

रजिस्ट् रीकत त खाता, जनधाडररती की रजिस्ट् रीकत त मोबाईल संा या से संयुक् त मोबाईल एप या जनधाडररती का 

उसके ई--मेल सेिा प्रिाता के सार् ई-मेल खाता सज‍ मजलत होगा; 

(x) “अंकीय जचन्द् ह” का िही अर्ड होगा िो सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की 

धारा 2 की उपधारा (1) के खंड (त) में ह;ै 

(xi)  “पिाजभजहत पोटडल” स ेराष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट् त कें र के भारसाधक प्रधान मुाय आयुि या 

प्रधान महाजनििेक द्वारा यर्ा अजभजहत िेब पोटडल अजभपे्रत ह;ै 

(xii)  “पहचान जिहीन िाजस्ट् त” स ेपिाजभजहत पोटडल में जनधाडररती के रजिस्ट्रीकत त खाते के माध्यम स े

‘ई-कायडिाही’ सुजिधा में इलैक्रॉजनक ढंग से संचाजलत िाजस्ट् त कायडिाजहयां अजभपे्रत हैं; 

(xiii) “इलेक्रॉजनक अजभलेख” का िही अर्ड होगा िो सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 

21) की धारा 2 की उपधारा (1) के खंड (न) में ह;ै 

(xiv) ‘‘ई-मेल’’ या ‘‘इलेक् राजनक मेल’’ और ‘‘इलेक् राजनक मेल संििे’’ से दकसी क‍ प् यूटर, क‍ प् यूटर 

प्रणाली, क‍ प् यूटर संसाधन या संसूचना युजक् त, जिसके अंतगडत पाि में संलग् नक, जचत्र, श्रव् य, ितश् य और कोई 

अन्द् य इलेक् राजनक अजभलेख, जिसे संििे के सार् संचाररत दकया िा सकता ह,ै पर सतजित या सचंाररत या 

प्राप् त कोई संििे या सूचना अजभपे्रत है; 

(xv) ‘‘रतुान्द् िषेण फलन’’ और ‘‘रतुान्द् िेषण पररणाम’’ के िही अर्ड होंग,े िो सचूना प्रौद्योजगकी 

अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 3 की उपधारा (2) के स्ट् पष् टीकरण में हैं ;  

(xvi) ‘‘मोबाइल ऐप’’ से मोबाइल युजक् तयों के जलए जिकजसत आय-कर जिभाग का एप् लीकेिन 

साफ्टिेयर अजभपे्रत ह,ै जिस े जनधाडररती के रजिस्ट् रीकत त मोबाइल संा या पर डाउनलोड और इंस्ट् टाल दकया 

िाता ह;ै 
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(xvii) “राष्ट्रीय पहचान जिहीन जनधाडरण केन्द्र” से, यर्ाजस्ट् र्जत, अजधजनयम की धारा 143 की  

उपधारा (3क) के अधीन अजधसूजचत स्ट्कीम के अधीन स्ट्र्ाजपत राष्ट्रीय ई-जनधाडरण केन्द्र या अजधजनयम की 

धारा 144ख में जनर्िडष् ट राष् रीय पहचान जिहीन जनधाडरण कें र अजभपे्रत ह;ै 

(xviii) ‘‘आरंभक’’ का िही अर्ड होगा, िो सूचना प्रौद्योजगकी अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की 

धारा 2 की उपधारा (1) के खंड (यक) में हैं;  

(xix) ‘‘िाजस्ट् त’’ से अजधजनयम के अधीन अजधरोजपत िाजस्ट् त अजभपे्रत ह;ै 

(xx) ‘‘िास्ट् तजिक समय चतेािनी’’ स े कोई ससंूचना अजभपे्रत ह,ै िो उस े इलेक् राजनक संसूचना के 

पररिान के संबंध में सतकड  करने के जलए उसके रजिस्ट् रीकत त मोबाइल संा या पर िाटड संििे सेिा द्वारा या 

उसके मोबाइल ऐप पर अपडेट द्वारा या उसके रजिस्ट् रीकत त ई-मेल पते पर ई-मेल द्वारा भेिा िाता ह;ै  

(xxi) ‘‘क्षेत्रीय पहचान जिहीन जनधाडरण कें र’’ से यर्ाजस्ट् र्जत, अजधजनयम की धारा 143 की  

उपधारा (3क) के अधीन अजधसूजचत स्ट् कीम के अधीन स्ट् र्ाजपत क्षेत्रीय ई-जनधाडरण स्ट् कीम या अजधजनयम की 

धारा 143ख में जनर्िडष् ट क्षेत्रीय पहचान जिहीन जनधाडरण कें र अजभपे्रत ह;ै 

(xxii) जनधाडररती के ‘‘रजिस्ट् रीकत त खाता’’ स े अजभजहत पोटडल में जनधाडररती द्वारा रजिस्ट् रीकत त 

इलेक् राजनक फाइंलंग खाता अजभपे्रत ह;ै  

(xxiii) ‘‘रजिस्ट् रीकत त ई-मेल पता’’ से िह ई--मेल पता अजभपे्रत ह,ै जिस पर पे्रजषती को कोई 

इलेक् राजनक संसूचना पररित् त या सचंाररत की िा सकती ह,ै जिसके अंतगडत जन‍ नजलजखत भी ह—ै  

(क) अजभजहत पोटडल में रजिस्ट् रीकत त पे्रजषती के इलेक् राजनक फाइंलंग खाते में उपलब् ध ई-मेल 

पता; या  

(ख) पे्रजषती द्वारा प्रस्ट् तुत दकए गए आय-कर जििरणी में अंजतम उपलब् ध ई-मेल पता; या  

(ग) पे्रजषती से संबंजधत स्ट् र्ायी खाता संा याकं डाटा बेस में उपलब् ध ई-मेल पता; या  

(घ) पे्रजषती के कोई व् यजष् ट होने की ििा में, जिसके पास आधार संा या ह,ै भारतीय जिजिष् ट 

पहचान प्राजधकरण के डाटा बेस में उपलब् ध पे्रजषती का ई-मेल पता; या  

(ङ) पे्रजषती के कंपनी होने की ििा में, कंपनी का कारपोरेट कायड मंत्रालय की सरकारी िेबसाइट 

पर उपलब् ध ई-मेल पता; या  

(च) आय-कर प्राजधकारी या ऐसे प्राजधकारी द्वारा प्राजधकत त दकसी व् यजक् त को पे्रजषती द्वारा 

उपलब् ध कराया गया कोई ई-मेल पता; 

(xxiv) जनधाडररती की ‘‘रजिस्ट् रीकत त मोबाइल संा या’’ स ेअजभजहत पोटडल में जनधाडररती द्वारा रजिस्ट् रीकत त 

इलेक् राजनक फाइंलंग खात े के उपयोक् ता प्रोफाइल में प्रकट होन े िाला जनधाडररती या उसके प्राजधकत त 

प्रजतजनजध की मोबाइल संा या;  

(xxv) “पुनर्िडलोकन इकाई” से यर्ाजस्ट् र्जत, अजधजनयम की धारा 143 की उपधारा (3क) के अधीन 

अजधसूजचत स्ट् कीम के अधीन स्ट् र्ाजपत या अजधजनयम की धरा 144ख में जनर्िडष् ट पुनर्िडलोकन इकाई  

अजभपे्रत ह;ै  

(xxvi)  “जनयम” से आय-कर जनयम, 1962 अजभपे्रत है ;  
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(xxvii) “तकनीकी इकाई” से यर्ाजस्ट् र्जत, अजधजनयम की धारा 143 की उपधारा (3क) के अधीन 

अजधसूजचत स्ट् कीम के अधीन स्ट् र्ाजपत या अजधजनयम की धरा 144ख में जनर्िडष् ट तकनीकी इकाई अजभपे्रत ह;ै  

(xxviii) “सत् यापन इकाई” से यर्ाजस्ट् र्जत, अजधजनयम की धारा 143 की उपधारा (3क) के अधीन 

अजधसूजचत स्ट् कीम के अधीन स्ट् र्ाजपत या अजधजनयम की धरा 144ख में जनर्िडष् ट सत् यापन इकाई अजभपे्रत ह;ै  

(xxix) ‘‘िीजडयो कान्द् रें ंसंग या िीजडयो टेलीफोनी’’ से िास्ट् तजिक समय में लोगों के बीच संसूचना हते ु

जिजभन्द् न अिस्ट् र्ानों पर उपयोक् ता द्वारा श्रव् य-ितश् य जसगनलों की प्राजप् त और सचंारण के जलए प्रौद्योजगकी 

समाधान अजभपे्रत ह ै। 

(2)  उन िब्िों और पिों के, िो इसमें प्रयुक् त हैं और पररभाजषत नहीं हैं, दकन्द्तु अजधजनयम में पररभाजषत हैं,  

िही अर्ड होंगे, िो अजधजनयम में हैं ।  

3.  स्ट्कीम का क्षते्र- इस स्ट्कीम के अधीन िाजस्ट् त ऐसे प्रािजेिक क्षेत्र या व्यजियों या व्यजियों के िगड या आय या 

आय के िगड या मामले या मामले के िगड के संबंध में अजधरोजपत, िो बोडड द्वारा जिजनर्िडि दकए िाए,ं  के संबंध में 

दकया िाएगा । 

4. पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र,- (1) इस स्ट्कीम के प्रयोिनों के जलए, बोडड जनम्नजलजखत की स्ट्र्ापना कर सकेगा  

(i) कें रीयकत त रीजत में पहचानजिहीन िाजस्ट्त की कारडिाइयों के संचालन को सुजिधानिनक बनाने के जलए एक 

राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र और इसमें इस स्ट्कीम के उपबंधों के अनसुार िाजस्ट्त अजधरोजपत करन े की 

अजधकाररता जनजहत ह;ै  

(ii) पहचानजिहीन िाजस्ट्त की कारडिाइयों के संचालन को सुजिधानिनक बनाने के जलए क्षेत्रीय पहचानजिहीन 

िाजस्ट्त कें र, जिस े िह आिश्यक समझे, को इस स्ट्कीम के उपबंधों के अनसुार िाजस्ट्त अजधरोजपत करन े की 

अजधकाररता जनजहत ह;ै 

(iii) िाजस्ट्त इकाइयों को, जिसे िह आिश्यक समझे, पहचानजिहीन िाजस्ट्त कायडिाजहयों के संचालन को सकुर 

बनाने के जलए, िाजस्ट्त आििेों के प्रारूप के कत त्य के पालन के जलए, जिसके अंतगडत अजधजनयम के अधीन जबन्द्िओुं 

की पहचान करना या िाजस्ट्त को अजधरोजपत करने के जलए मुद्द,े इस प्रकार पहचान दकए गए ंबंिओुं या मुद्दों पर 

िानकारी या स्ट्पिीकरण मांगना, जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि को सुनिाई का अिसर प्रिान करना, 

जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि द्वारा प्रस्ट्तुत सामग्री का जिशे्लषण और अन्द्य ऐस ेकत त्य, िो िाजस्ट्त अजधरोजपत 

करने के प्रयोिनों के जलए आिश्यक हों; 

(iv) िाजस्ट्त पुनर्नडयोिन इकाई, जिसे िह आिश्यक समझे, पहचानजिहीन िाजस्ट्त कायडिाजहयों को सुकर बनान े

के जलए, िाजस्ट्त आििेों के प्रारूप के कत त्य के पालन के जलए, जिसके अंतगडतयह िाचं-पड़ताल करना ह ैदक क्या 

सुसंगत ताजत्िक साक्ष्य को ररकॉडड में दकया गया ह,ै क्या तथ्य और जिजध के सुसंगत ंबंिओुं को प्रारूप आििे में 

स‍यक् रूप से जनगजमत दकया गया ह,ै क्या ऐस ेमुद्दों पर, जिन पर िाजस्ट्त अजधरोजपत की गई, प्रारूप आििे में 

जिचार जिमिड दकया गया ह,ै क्या लागू होन ेिाले न्द्याजयक जिजनश्चयों पर जिचार दकया गया ह ैऔर प्रारूप आििे 

पर कारडिाई की गई ह,ै िाजस्ट्त की संगणना गजणत संबंधी गलजतयों की िांच पड़ताल, यदि कोई हो, की गई और 

ऐसे अन्द्य कत त्य िो पुनर्िडलोकन के प्रयोिनों के जलए आिश्यक हो;  

और उसस ेसंबंजधत अजधकाररता को जिजनर्िडि करेगा । 

(2) यर्ाजस्ट्र्जत, िाजस्ट्त इकाई के बीच सभी संसूचना और िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन इकाई या जनधाडररती या दकसी 

अन्द्य व्यजि के सार्, दकसी आयकर प्राजधकारी या राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण कें र, इस स्ट्कीम के अधीन 

िाजस्ट्त अजधरोजपत करने के प्रयोिनों के जलए, िो आिश्यक हो, सूचना या िस्ट्ताििे या साक्ष्य या कोई अन्द्य 

ब्यौरे के संबंध में राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र के माध्यम से दिए िाएगें । 
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(3) िाजस्ट्त इकाई और िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन इकाई के जनजम्नजलजखत प्राजधकारी होंगे, अर्ाडत् :- 

(क) अजतररि आयुि या अजतररि जनििेक या संयुि आयुि या संयुि जनििेक, िैसी भी ििा हो; 

(ख) उप आयुि या उप जनििेक या सहायक आयुि या सहायक जनििेक या आयकर अजधकारी, िसैी भी ििा 

हो; 

(ग) ऐसे अन्द्य आयकर प्राजधकारी, अनसुजचिीय कमडचाररितंि, कायडकारी या परामिी, बोडड द्वारा, िो भी 

आिश्यक समझा िाए । 

(4) इस स्ट्कीम के प्रयोिनों के जलए बोडड उस तारीख तक िब राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र या क्षेत्रीय 

पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र, िाजस्ट्त इकाई या िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन इकाई स्ट्र्ाजपत दकए िात े हैं राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन जनधाडरण कें र, क्षेत्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र, जनधाडरण इकाई और पुनर्िडलोकन इकाई क्रमिः 

राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र, क्षेत्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र, जनधाडरण इकाई और पुनर्िडलोकन इकाई के 

रूप में भी कायड करेंगे । 

5. िाजस्ट्त की प्रदक्रया,- (1) पैरा 3 में जनर्िडि मामले में िाजस्ट्त जनम्नजलजखत प्रदक्रया के अनुसार इस स्ट्कीम के 

अधीन उद्ग्रहीत की िाएगी, अर्ाडत् :- 

(i) िहां कोई आयकर प्राजधकारी या राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण कें र दकसी मामले में,- 

(क) िाजस्ट्त अजधरोजपत करने के जलए िाजस्ट्त प्रदक्रयाओं को आरंभ करता ह ै और कारण बताओ सूचना िारी 

करना ; या  

(ख) िाजस्ट्त प्रदक्रयाओं को प्रारंभ करने का सुझाि ितेा ह,ै  

पैरा 12 के खंड (viii) में जनर्िडि प्ररूप में ऐसे मामले को राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र को जनर्िडि करेगा ;  

(ii) राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र, िहां खंड 1 के अनुसार जनििे प्राप्त दकए गए हैं, दकसी स्ट्िचाजलत आिंटन 

प्रणाली के माध्यम से क्षेत्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें रों में से दकसी एक में जिजनर्िडि िाजस्ट्त इकाई के रूप में ऐसे 

मामले को समनुिजेित करेगा; 

(iii) िहां कोई मामला िाजस्ट्त इकाई को समनुिजेित दकया गया ह,ै िाजस्ट्त प्रदक्रयाओं का आरंभ ररकॉडड पर 

उपलब्ध सामग्री की परीक्षा के पश्चात् ऐसी इकाई का सझुाि दिया गया ह,ै या जिजनश्चय कर सकेगा,- 

(क) सुझाि पर सहमत हो और जनधाडररती को बुलाकर कोई प्ररूप सूचना तैयार करे या दकसी अन्द्य 

व्यजि को, िैसी भी ििा हो कारण बताओ सूचना ि ेसके दक उसे क्यों न अजधजनयम के सुसंगत उपबंधों 

के अधीन िाजस्ट्त उद्ग्रहीत की िाए; या 

(ख) सुझाि से असहमत हो िाए, कारणों को अजभजलजखत करते हुए और, यर्ाजस्ट्र्जत, ऐसे प्ररूप सचूना 

को या कारणों को राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र को भेि ि;े 

(iv) राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र  प्ररूप सूचना की प्राजप्त पर या िाजस्ट्त इकाई से खंड 3 में जनर्िडि कारणों 

पर,- 

(क) यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि पर प्रत्युत्तर फाइल करन ेके जलए तारीख और समय 

जिजनर्िडि करते हुए खंड 3 के उपखंड (क) में जनर्िडि प्ररूप के अनुसार कारण बताओ सूचना की तामील 

करे ; या 
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 (ख) खंड के उपखंड (ख) में जनर्िडि मामलों में िाजस्ट्त प्रारंभ न करे ; 

(v) िहां दकसी िाजस्ट्त इकाई को समनुिजेित मामले में िाजस्ट्त प्रदक्रया पहले से ही प्रारंभ की गई ह,ै ऐसी इकाई, 

यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि को बुलान ेके जलए एक प्ररूप सूचना तैयार करेगा, अजधजनयम के 

सुसंगत उपबंधों के अधीन यह कारण बताने के जलए दक उसे क्यों न िाजस्ट्त उद्ग्रहीत की िाए और राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र को ऐसी सूचना भेिी िी िाए; 

(vi) राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र, यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि को प्रत्युत्तर फाइल करने के 

जलए तारीख और समय जिजनर्िडि करते हुए खंड (v) में जनर्िडि प्ररूप के अनुसार कारण बताओ सूचना की तामील 

करेगी; 

(vii) यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या कोई अन्द्य व्यजि उसमें जिजनर्िडि तारीख और समय के भीतर खंड (iv) के  

उपखंड (क) या खंड (vi) में जनर्िडि कारण बताओ सूचना के प्रत्युत्तर में फाइल करेगा या राष्ट्रीय पहचानजिहीन 

िाजस्ट्त कें र को इस जनजमत्त आिेिन िकेर इस आधार पर ऐसे जिस्ट्ताररत तारीख और समय को अनुज्ञेय करा 

सकेगा; 

(viii) िहां, यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या कोई अन्द्य व्यजि द्वारा प्रत्युत्तर फाइल दकया िाता ह,ै राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र उस प्रत्युत्तर को िाजस्ट्त इकाई को भेिेगा और िहां कोई ऐसा प्रत्युत्तर फाइल नहीं 

दकया िाता ह,ै िाजस्ट्त इकाई को सूजचत करेगा; 

(ix) िाजस्ट्त इकाई, राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र को जनम्नजलजखत के जलए अनरुोध कर सकेगा,- 

(क) अजतररि सूचना की प्राजप्त, िस्ट्तािेि या दकसी आयकर प्राजधकारी या राष्ट्रीय पहचानजिहीन 

जनधाडरण कें र स ेसाक्ष्य की प्राजप्त ; या 

(ख) जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि से अजतररि सूचना, िस्ट्तािेि या साक्ष्य प्राप्त करने के जलए ; 

(ग) तकनीकी सहायता या सत्यापन के संचालन के जलए ;  

(x) राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र खंड (ix) के उपखंड (क) या उपखंड (ख) में जनर्िडि अनुरोध की प्राजप्त पर, 

यर्ाजस्ट्र्जत, आयकर प्राजधकारी या राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र या जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि को 

प्रत्युत्तर िनेे के जलए तारीख और समय को जिजनर्िडि करते हुए, िाजस्ट्त इकाई द्वारा, िो जिजनर्िडि दकया िाए, 

ऐसी सूचना, िस्ट्तािेि या साक्ष्य प्रस्ट्तुत करने के जलए समुजचत सचूना िारी करेगा; 

(xi) यर्ाजस्ट्र्जत, आयकर प्राजधकारी या राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण कें र या जनधाडररती या कोई अन्द्य व्यजि 

उसमें जिजनर्िडि तारीख और समय के भीतर खंड (x) में जनर्िडि कारण बताओ सूचना के प्रत्युत्तर में फाइल करेगा 

या राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र को इस जनजमत्त आिेिन िकेर इस आधार पर ऐसे जिस्ट्ताररत तारीख और 

समय को अनुज्ञेय करा सकेगा; 

(xii) िहा ंकजतपय िांच या सत्यापन या तकनीकी सहायता के संचालन के अनरुोध पर िाजस्ट्त इकाई, राष्ट्रीय 

पहचानजिहीन िाजस्ट्त इकाई द्वारा की गई ह,ै ऐस े अनुरोध ररपोटड प्रस्ट्तुत करने के जलए तारीख और समय 

जिजनर्िडि करते हुए, राष्ट्रीय पहचानजिहीन जनधाडरण कें र को भेिी िाएगी; 

(xiii) िहा ंखंड (x) में जनर्िडि सूचना के प्रत्युत्तर में, यर्ाजस्ट्र्जत, आयकर प्राजधकारी या राष्ट्रीय पहचानजिहीन 

जनधाडरण कें र या जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि द्वारा फाइल दकया िाता ह,ै राष्ट्रीय पहचानजिहीन िाजस्ट्त कें र, 
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िाजस्ट्त कें र को ऐसा प्रत्युत्तर भेिेगा और िहा ंऐसा कोई प्रत्युत्तर फाइल नहीं दकया िाता ह,ै िाजस्ट्त इकाई को 

सूजचत करेगा; 

(xiv) िहां (xii) में जनर्िडि अनुरोध के प्रत्युत्तर की ररपोटड राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र द्वारा प्राप्त की िाती 

ह,ै िह ऐसी ररपोटड को िाजस्ट्त यूजनट को भेिेगा और िहां ऐसी ररपोटड प्राप्त नहीं की िाती है, िाजस्ट्त यूजनट को 

सूजचत करेगा ;  

(xv)  िाजस्ट्त यूजनट अजभलेख पर रखी गई सामग्री, जिसके अंतगडत खंड (viii) और खंड (xiii) में यर्ाजनर्िडि 

प्रस्ट्तुत दकया गया प्रत्युत्तर, यदि कोई हो, या खंड (xiv) में ररपोटड, यदि कोई हो, पर जिचार करन े के पश्चात ्

जनम्नजलजखत के प्रयोिन के जलए,--  

(क) िाजस्ट्त अजधरोजपत करने और िाजस्ट्त के ऐसे अजधरोपण के जलए प्रारूप आििे तैयार करन े ; 

या  

(ख) िाजस्ट्त अजधरोजपत न करने के जलए,  

कारणों को लेखबधिम करते हुए, यर्ाजस्ट्र्जत, ऐसे प्रारूप आििे के सार् कारणों को राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त 

कें र को भेिेगा ।  

(xvi) राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र, बोडड द्वारा जिजनर्िडि िोजखम प्रबंधन रणनीजत के अनुसार, जिसके 

अंतगडत स्ट्िचाजलत िांच टूल ह,ै खंड (xv) में जनर्िडि प्रस्ट्ताि की िांच करेगा, जिस पर िह,- 

(क) ऐसी ििा में, िहां िाजस्ट्त अजधरोजपत करने का प्रस्ट्ताि दकया गया ह,ै खंड (xv) के उपखंड (क) में 

जनर्िडि प्रारूप आििे के अनुसार िाजस्ट्त पाररत करेगा और उसकी एक प्रजत की, यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती 

पर या दकसी अन्द्य व्यजि पर तामील करेगा; या 

(ख) ऐसी ििा में, िहां िाजस्ट्त अजधरोजपत न करन ेका प्रस्ट्ताि दकया गया ह,ै यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या 

दकसी अन्द्य व्यजि को ससंूचना ितेे हुए िाजस्ट्त अजधरोजपत नहीं करेगा; या 

(ग) ऐसे प्रस्ट्ताि का पुनर्िडलोकन सचंाजलत करने के जलए स्ट्िचाजलत आिंटन प्रणाली के माध्यम से दकसी 

प्रािजेिक पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र में दकसी िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यूजनट को सौंपेगा ;  

(xvii) िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यूजनट खंड (xv) में यर्ाजनर्िडि िाजस्ट्त यूजनट के प्रस्ट्ताि का पुनर्िडलोकन करेगा, 

जिस पर िह कारणों को लखेबधिम करते हुए ऐसे प्रस्ट्ताि से सहमत हो सकेगा या उसमें उपांतरण का सुझाि ि े

सकेगा और राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र को ससंूजचत करेगा; 

(xviii) िहां िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यूजनट िाजसत यूजनट के प्रस्ट्ताि से सहमत होता ह,ै िहां राष्ट्रीय पहचान जिहीन 

िाजस्ट्त कें र खंड (xvi) के उपखंड (क) या उपखंड (ख) में अजधकजर्त प्रदक्रया का अनुसरण करेगा; 

(xix) िहां िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यजूनट खंड (xv) के उपखंड (क) या उपखंड (ख) में प्रस्ट्ताि के उपांतरण का 

सुझाि ितेा ह,ै िहां राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र मामले को खंड (xv) में जनर्िडि िाजस्ट्त यूजनट से जभन्न 

दकसी एक प्रािजेिक पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र में दकसी जिजनर्िडि िाजस्ट्त यूजनट को स्ट्िचाजलत आिंटन प्रणाली 

के माध्यम से सौंपेगा ; 
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(xx) िहां मामला खंड (xix) में जनर्िडि दकसी िाजस्ट्त यूजनट को सौंपा िाता ह ैतो ऐसा िाजस्ट्त यूजनट अजभलेख 

पर रखी गई सामग्री जिसके अंतगडत िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यूजनट द्वारा सुझाए गए उपांतरण और उसके लेखबधिम 

कारण सज‍मजलत हैं, पर जिचार करने के पश्चात्,- 

(क) ऐसी ििा में, िहां िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यूजनट द्वारा सुझाए गए उपांतरण, खंड (xv) के अधीन 

िाजस्ट्त की तुलना में यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि के जहत के प्रजतकूल हैं, िह खंड (v) स े

खंड (xiv) में अजधकजर्त प्रदक्रया का अनसुरण करेगा और िाजस्ट्त अजधरोजपत करने का पुनरीजक्षत प्रारूप 

आििे तैयार करेगा; या 

(ख) ऐसी ििा में, िहां उपांतरण, यर्ाजस्ट्र्जत जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि के जहत के प्रजतकूल नहीं 

ह,ै िाजस्ट्त अजधरोजपत करने के जलए पुनरीजक्षत आििे तयैार करेगा; या 

(ग) कारणों को अजभजलजखत करते हुए, िाजस्ट्त अजभरोजपत न करन ेका प्रस्ट्ताि कर सकेगा, 

और ऐसे आििे को या कारणों को राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र को भेिेगा;  

(xxi) राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र खंड (xx) में यर्ाजनर्िडि िाजस्ट्त यूजनट से पुनरीजक्षत प्रारूप आििे की 

प्राजप्त पर ऐसे प्रारूप के अनसुार िाजस्ट्त तैयार करेगा और उसकी एक प्रजत की जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि 

पर तामील करेगा या यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररत या दकसी अन्द्य व्यजि को िाजस्ट्त अजधरोजपत न करन ेस ेसंसूजचत 

करेगा । 

(xxii) िहां खंड (i)  के उपखंड (क) या (ख) में जनर्िडि मामले में, राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र में िाजस्ट्त 

आििे पाररत दकया ह ैया यर्ाजस्ट्र्जत, िाजस्ट्त आरंभ करने के जलए या अजधरोजपत करने के जलए कोई आििे 

पाररत दकया ह,ै िह ऐसे आििे की या िाजस्ट्त आरंभ करने की या अजधरोजपत न करने के कारणों की प्रजत, 

यर्ाजस्ट्र्जत, खंड (i) में जनर्िडि आय-कर प्राजधकारी या राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र को, िैसा दक 

अजधजनयम के अधीन अपेजक्षत हों, भेिेगा । 

(2) उपपैरा (1) में अंतर्िडि दकसी बात के होते हुए भी, राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र का प्रभारी प्रधान 

मुाय आयुि या प्रधान महाजनििेक िाजस्ट्त कायडिाजहयों के दकसी प्रक्रम पर, यदि आिश्यक समझता ह ैतो, बोडड 

के पूिड अनुमोिन से ऐसी कायडिाजहयों को जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि जिसके मामले में िाजस्ट्त कायडिाजहयों 

आरंभ की गई हैं, पर अजधकाररता रखने िाले आयकर प्राजधकारी या राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र को 

अंतररत कर सकेगा । 

6. कायडिाजहयों की पररिजुधिम - (1) अजभलेख पर प्रत्यक्ष दकसी भूल की पररिुजधिम के जलए राष्ट्रीय पहचान जिहीन 

िाजस्ट्त कें र जलजखत में पाररत दकए िाने िाल ेआििे द्वारा इस स्ट्कीम के अधीन पाररत दकसी आििे को संिोजधत 

कर सकेगा । 

(2) इस स्ट्कीम के अन्द्य उपबंधों के अधीन रहत ेहुए, भलू को सुधार करन े के जलए उपपैरा (1) में यर्ाजनर्िडि 

आिेिन राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र के पास जनम्नजलजखत द्वारा फाइल दकया िा सकेगा,- 

(क) यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या कोई अन्द्य व्यजि; या 

(ख) िाजस्ट्त यूजनट जिसने आििे तैयार दकया ह;ै या 

(ग) िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यूजनट, जिसने आििे का पुनर्िडलोकन दकया ह;ै या 

(घ) आयकर प्राजधकारी ; या 

(ङ) राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र । 
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(3) िहां उपपैरा (2) में यर्ाजनर्िडि कोई आिेिन राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र द्वारा प्राप्त दकया िाता ह,ै 

िह ऐसे आिेिन को स्ट्िचाजलत आिंटन प्रणाली के माध्यम से दकसी एक प्रािजेिक पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र में 

दकसी जिजनर्िडि िाजस्ट्त यूजनट को सौंपेगा । 

(4) िाजस्ट्त यूजनट आिेिन की िांच करेगा और जनम्नजलजखत को अिसर अनुित्त करने के जलए नोरटस तैयार 

करेगा,- 

(क) यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या कोई अन्द्य व्यजि, िहां आिेिन उपपैरा (2) के खंड (ख) या खंड (ग) या 

खंड (घ) या खंड (ङ) में जनर्िडि प्राजधकाररयों द्वारा फाइल दकया गया  ह;ै या 

(ख) िहां आिेिन, यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती द्वारा उपपैरा (2) के खंड (ख) या खंड (ग) या खंड (घ) या 

खंड (ङ) में जनर्िडि प्राजधकाररयों द्वारा फाइल दकया गया ह,ै और 

सूचना को राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र को भेिेगा । 

(5) राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र उपपैरा (4) में जनर्िडि प्रारूप के अनुसार नोरटस की प्रत्युत्तर फाइल करने 

की तारीख और समय को जिजनर्िडि करते हुए यह हतेकु उपिर्िडत करने की अजधजनयम के सुसंगत उपबंधों के 

अधीन भूल का सुधार क्यों नहीं दकया िाना चाजहए, यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि या उपपैरा 

(2) के खंड (ख) या खंड (ग) या खंड (घ) या खंड (ङ) में जनर्िडि प्राजधकाररयों को तामील करेगा । 

(6) पैरा 5 में जनर्िडि हतेुक उपिर्िडत करने की सूचना का प्रत्युत्तर जिजनर्िडि तारीख और समय के भीतर या ऐस े

जिस्ट्ताररत समय के भीतर िैसा दक इस जनजमत्त राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र को दकए गए आिेिन के 

आधार पर अनुज्ञात दकया िाए, के भीतर प्रस्ट्तुत दकया िाएगा । 

(7) िहां उपपैरा (6) में यर्ाजनर्िडि कोई प्रत्युत्तर फाइल दकया िाता ह,ै राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र ऐस े

प्रत्युत्तर को िाजस्ट्त यूजनट को भेिेगा या िहां ऐसा प्रत्युत्तर फाइल नहीं दकया िाता ह,ै िाजस्ट्त यूजनट को सूजचत 

करेगा । 

(8) िाजस्ट्त यूजनट उपपैरा (7) में जनर्िडि प्रत्युत्तर, यदि कोई हो, पर जिचार करने के पश्चात्,- 

(क) भूल को सुधारने के जलए प्रारूप आििे तैयार करेगा ; या 

(ख) भूल को सुधारने के आििेन को कारण उपिर्िडत करते हुए अस्ट्िीकार करेगा, 

और आििे को राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र को भेिगेा । 

(9) राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र उपपैरा (8) में यर्ाजनर्िडि प्रारूप आििे की प्राजप्त पर प्रारूप के अनसुार 

आििे पाररत करेगा और ऐस ेआििे की,- 

(क) यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि को ससंूचना िगेा ; और 

(ख) राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र या मामले पर अजधकाररता रखने िाला आयकर प्राजधकारी ऐसी 

कायडिाही के जलए िो अजधजनयम के अधीन अपेजक्षत हो, की संसचूना िगेा । 

7. अपील कायडिाजहया ं– इस स्ट्कीम के अधीन राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र द्वारा दकए गए िाजस्ट्त आििे के 

जिरूधिम अपील, यर्ाजस्ट्र्जत, अजधकाररता रखन ेिाल ेआयकर प्राजधकारी या राष्ट्रीय पहचान जिहीन  अपील कें र 

को की िा सकेगी ; और राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र से आयुि (अपील) को दकसी संसूचना से, यर्ाजस्ट्र्जत, 

अजधकाररता रखनेिाला आयिु (अपील) या राष्ट्रीय पहचान जिहीन अपील कें र अजभपे्रत होगा । 

8. सचंार का अनन्द्य रूप स ेइलैक्राजनक ढंग स ेजिजनमय – (1) इस स्ट्कीम के प्रयोिनों के जलए,- 

(क) यर्ाजस्ट्र्जत, राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र और जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि या उसके प्राजधकत त 

प्रजतजनजध के बीच सभी संचारों का जिजनमय अनन्द्य रूप से इलैक्राजनकी ढंग से दकया िाएगा ; और 
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(ख) राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र, राष्ट्रीय पहचान जिहीन जनधाडरण कें र, प्रािजेिक पहचान जिहीन िाजस्ट्त 

कें र, दकसी आय-कर प्राजधकारी, िाजस्ट्त यजूनट या िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यूजनट के बीच सभी आतंररक सचंारों का 

जिजनमय अनन्द्य रूप से इलैक्राजनक ढंग से दकया िाएगा । 

9. इलकै्राजनक अजभलखे का अजधप्रमाणन – इस स्ट्कीम के प्रयोिनों के जलए दकसी इलैक्राजनक अजभलेख का 

अजधप्रमाणन,- 

(i) राष्ट्रीय पहचान जिहीन िाजस्ट्त कें र द्वारा अपने जडजिटल हस्ट्ताक्षर चस्ट्पा करके दकया  िाएगा ; 

(ii) जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि द्वारा अपने जडजिटल हस्ट्ताक्षर चस्ट्पा करके दकया िागा, यदि उसे जनयमों के 

अधीन अपनी आय-कर जििरणी जडजिटस हस्ट्ताक्षर के अधीन प्रस्ट्तुत करन ेकी अपेक्षा हों और दकसी अन्द्य मामले 

में जडजिटल हस्ट्ताक्षर चस्ट्पा करके या इलैक्राजनकी सत्यापन कूट के अधीन दकया िाएगा । 

स्ट्पिीकरण – इस पैरा के प्रयोिनों के जलए “इलैक्राजनक सत्यापन कूट” का िहीं अर्ड होगा िो इन जनयमों के 

जनयम 12 में उसे जनर्िडि दकया गया ह ै। 

10.  इलकै्राजनक अजभलखे का पररिान – (1) इस स्ट्कीम के अधीन प्रत्येक नोरटस या आििे या कोई अन्द्य 

इलैक्राजनक संचार का पररिान जनधाडररती को या दकसी अन्द्य व्यजि को,  

(क) यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि के रजिस्ट्रीकत त खाते में उसकी एक अजधप्रमाजणत प्रजत रखकर; 

या 

(ख) उसकी एक अजधप्रमाजणत प्रजत को, यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या दकसी अन्द्य व्यजि या उसके प्राजधकत त 

प्रजतजनजध के रजिस्ट्रीकत त ईमेल पते पर;  या 

(ग)  यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती के या दकसी अन्द्य व्यजि के मोबाइल एप पर अजधप्रमाजणत प्रजत को अपलोड करके, 

दकया िाएगा और  

जिसका िास्ट्तजिक समय चतेािनी द्वारा अनुसरण दकया िाएगा । 

(2)  इस स्ट्कीम के अधीन प्रत्येक नोरटस या आििे या कोई अन्द्य इलैक्राजनक संचार का पाने िाले को, िो कोई 

अन्द्य व्यजि ह ैउसकी एक अजधप्रमाजणत प्रजत का ऐसे व्यजि के रजिस्ट्रीकत त ईमेल पत ेपर पररिान दकया िाएगा 

जिसका अनसुरण िास्ट्तजिक समय चेतािनी द्वारा दकया िाएगा ।  

(3) यर्ाजस्ट्र्जत, जनघाडररती या कोई अन्द्य व्यजि इस स्ट्कीम के अधीन दकसी नोरटस या आििे या दकसी अन्द्य 

इलैक्राजनक संचार का प्रत्यतु्तर अपने रजिस्ट्टीकत त खाते के माध्यम से फाइल करेगा और राष्ट्रीय पहचान जिजहन 

िाजस्ट्त कें र द्वारा अजभस्ट्िीकत जत भेिे िाने पर, जिसमें ऐसे प्रत्युत्तर के सफलतापूिडक प्रस्ट्तुत करने पर सतजित हिै 

पररणाम अंतर्िडि ह,ै प्रत्युत्तर को अजधप्रमाजणत माना िाएगा ।  

(4) इलैक्राजनक अजभलेख के पारेषण और प्राजप्त का समय और स्ट्र्ान का अिधारण सूचना प्रौद्योजगकी 

अजधजनयम, 2000 (2000 का 21) की धारा 13 में अंतर्िडि उपबंधों के अनुसार दकया िाएगा ।  

11. कें रों या यजूनटों में ियैजिक उपजस्ट्र्जत का न होना— 

(1) दकसी व्यजि से इस स्ट्कीम के अधीन राष्ट्रीय पहचान जिजहन िाजस्ट्त कें र या प्रािजेिक पहचान जिजहन िाजस्ट्त 

कें र या िाजस्ट्त यूजनट या िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यूजनट, जिसे इस स्ट्कीम के अधीन स्ट्र्ाजपत दकया गया है, के समक्ष 

इस स्ट्कीम के अधीन दकन्द्हीं कायडिाजहयों के संबंध में या तो िैयजिक रूप स ेया प्राजधकत त प्रजतजनजध के माध्यम स े

उपजस्ट्र्त होने की अपेक्षा नहीं होगी ।  
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(2) यर्ाजस्ट्र्जत, जनधाडररती या कोई अन्द्य व्यजि या उसका प्राजधकत त प्रजतजनजध िैयजिक सुनिाई के जलए अनरुोध 

कर सकेगा तादक िह मौजखक िलील ि ेसके या अपने मामले को इस स्ट्कीम के अधीन िाजस्ट्त यूजनट के समक्ष 

प्रस्ट्तुत कर सके ।  

(3) मुाय आयुि या प्रािजेिक पहचान जिजहन िाजस्ट्त कें र का भारसाधक महाजनििेक, जिसके अधीन संबंजधत 

िाजस्ट्त यूजनट स्ट्र्ाजपत की गई है, उपपैरा (2) में जनर्िडि िैयजिक सुनिाई के जलए अनुरोध का अनुमोिन कर 

सकेगा यदि उसके मत में अनुरोध ऐसी पररजस्ट्र्जतयों के अधीन आता है, िो पैरा 12 के खंड (ix) के अधीन 

अजधकजर्त की गई हैं ।  

(4) िब िैयजिक सुनिाई के अनुरोध का मुाय आयुि या प्रािजेिक पहचान जिजहन िाजस्ट्त कें र के भारसाधक 

महाजनििेक द्वारा अनुमोिन कर दिया िाता है, तो ऐसी सुनिाई का सचंालन अनन्द्य रूप स े बोडड द्वारा 

अजधकजर्त प्रदक्रया के अनसुार िीजडयो संगोष्ठी के माध्यम से दकया िाएगा, जिसके अंतगडत ऐसे दकसी िरूसंचार 

अनुप्रयोग साफ्टिेयर का उपयोग ह,ै िो िीजडयो टेलीफोनी में सहायता करता ह ै।  

(5) बोडड िीजडयो संगोष्ठी के जलए समुजचत सुजिधाओं, जिसके अंतगडत िरूसंचार अनुप्रयोग साफ्टिेयर हैं, िो 

िीजडयो टेलीफोनी में सहायता करत े हैं, की ऐसे अिस्ट्र्ानों पर, िो आिश्यक हो, स्ट्र्ापना करेगा तादक यह 

सुजनजश्चत दकया िा सके दक जनधाडररती या उसका प्राजधकत त प्रजतजनजध या कोई अन्द्य व्यजि को इस स्ट्कीम के 

अधीन फायिों से केिल इस कारण से िंजचत न होना पड़ ेदक ऐसे जनधाडररती या उसके प्राजधकत त प्रजतजनजध या 

दकसी अन्द्य व्यजि के पास िीजडयो संगोष्ठी तक पहुचं नहीं र्ी ।  

12. प्रारूप ढंग प्रदक्रया और प्रोससे जिजनर्िडि करन ेकी िजि—प्रधान मुाय आयुि या राष्ट्रीय पहचान जिजहन 

िाजस्ट्त कें र का भारसाधक महाजनििेक बोडड के अनुमोिन से इस स्ट्कीम के अधीन स्ट्र्ाजपत राष्ट्रीय पहचान जिजहन 

िाजस्ट्त कें र, प्रािजेिक पहचान जिजहन िाजस्ट्त कें र, िाजस्ट्त यूजनट और िाजस्ट्त पुनर्िडलोकन यूजनट के प्रभािी 

कायडकरण के जलए स्ट्िचाजलत और यांजत्रक पयाडिरण, जिसके अंतगडत जनम्नजलजखत के संबंध में प्रारूप, ढंग, प्रदक्रया 

और प्रोसेस मानक, प्रदक्रया और प्रोसेस हैं, अजधकजर्त करेगा ।  

(i) नोरटस, आििे या दकसी अन्द्य संचार की तामील;  

(ii) नोरटस, आििे या दकसी अन्द्य संसूचना के प्रत्युत्तर में व्यजि से दकसी सूचना या िस्ट्तािेिों की प्राजप्त;  

(iii) व्यजि द्वारा प्रस्ट्ततु प्रत्युत्तर की अजभस्ट्िीकत जत िारी करना;  

(iv) “ई-कायडिाही” जिसके अंतगडत लॉजगन खाता सुजिधा, िाजस्ट्त कायडिाजहयों की प्राजस्ट्र्जत की रेककंग और 

डाउनलोड करन ेकी सजुिधा ह,ै का उपबंध;  

(v) सूचना और प्रत्युत्तर को एक्सेस करना, सत्यापन और अजधप्रमाजणत करना, जिसके अंतगडत िाजस्ट्त 

कायडिाजहयों के िौरान प्रस्ट्ततु िस्ट्तािेि हैं;  

(vi) कें रीकत त रीजत में सूचना या िस्ट्तािेिों की प्राजप्त, भंडारण और रररीिल;  

(vii) संबंजधत कें रों और यूजनटों में साधारण प्रिासन और जिकायत अनुतोष तंत्र;  

(viii) दकसी मामले को जनर्िडि करने का प्ररूप, जिसमें िाजस्ट्त संजस्ट्र्त की गई ह ैया िाजस्ट्त संजस्ट्र्त करन ेकी 

जसफाररि की गई ह,ै िैसा दक पैरा 5 के उप पैरा (1) के खंड (i) में जनर्िडि दकया गया ह;ै और  
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(ix) िह पररजस्ट्र्जतया,ं जिनमें पैरा 11 के उप-पैरा 3 के उपबंधों के अनुसार िैयजिक सनुिाई का अनुमोिन 

दकया गया ह ै।  

 

 [अजधसूचना सं. 02/2021/फा.सं.370142/51/2020-टीपीएल] 

िेफाली ंसंह, अिर सजचि, कर नीजत और जिधान 

 

 

 

MINISTRY OF FINANCE 

(Department of Revenue)  

(CENTRAL BOARD OF DIRECT TAXES) 

NOTIFICATION 

New Delhi, the 12th January, 2021 

(INCOME-TAX) 

S.O. 118(E).—In exercise of the powers conferred by sub-section (2A) of section 274 of the Income-tax 

Act, 1961 (43 of 1961), the Central Government hereby makes the following Scheme, namely:
__

 

 

1. Short title and commencement.––(1) This Scheme may be called the Faceless Penalty Scheme, 2021. 

 

(2) It shall come into force on the date of its publication in the Official Gazette. 

 

2. Definitions .–– (1) In this Scheme, unless the context otherwise requires, –– 

(i) “Act” means the Income-tax Act, 1961 (43 of 1961); 

(ii) “addressee” shall have the same meaning as assigned to it in clause (b) of sub-section (1) of section 2 

of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(iii) “assessment unit” means the assessment unit set up under the scheme notified under sub-section (3A)  

of section 143 of the Act or referred to in section 144B of the Act, as the case may be; 

(iv) “authorised representative” shall have the same meaning as assigned to it in sub-section (2) of section 

288 of the Act; 

(v) “automated allocation system” means an algorithm for randomised allocation of cases, by using 

suitable technological tools, including artificial intelligence and machine learning, with a view to 

optimise the use of resources; 

(vi) “Board” means the Central Board of Direct Taxes constituted under the Central Board of Revenues 

Act, 1963 (54 of 1963); 

(vii) “computer resource” shall have the same meaning as assigned to it in clause (k) of sub-section (1) of 

section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(viii) “computer system” shall have the same meaning as assigned to it in clause (l) of sub-section (1) of 

section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(ix) “computer resource of assessee” shall include assessee’s registered account in designated portal of the 

Income-tax Department, the Mobile App linked to the registered mobile number of the assessee, or the 

registered email address of the assessee with his email service provider;  

(x) “digital signature” shall have the same meaning as assigned to it in clause (p) of sub-section (1) of 

section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(xi) “designated portal” means the web portal designated as such by the Principal Chief Commissioner or 

Principal Director General, in charge of the National Faceless Penalty Centre; 

(xii)  “faceless penalty” means the penalty proceedings conducted electronically in 'e-proceeding' facility 

through assessee’s registered account in designated portal; 



[भाग II—खण् ड 3(ii)] भारत का रािपत्र : असाधारण  13 

(xiii) “electronic record” shall have the same meaning as assigned to it in clause (t) of sub-section (1) of 

section 2 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(xiv) “email” or “electronic mail” and “electronic mail message” means a message or information created or 

transmitted or received on a computer, computer system, computer resource or communication device 

including attachments in text, image, audio, video and any other electronic record, which may be 

transmitted with the message.;  

(xv) “hash function” and “hash result” shall have the same meaning as assigned to them in the Explanation 

to sub-section (2) of section 3 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(xvi) “Mobile app” shall mean the application software of the Income-tax Department developed for mobile 

devices which is downloaded and installed on the registered mobile number of the assessee; 

(xvii) “National Faceless Assessment Centre” shall mean the National e-Assessment Centre set up under the 

scheme notified under sub-section (3A)  of section 143 of the Act or the National Faceless Assessment 

Centre referred to in section 144B of the Act, as the case may be; 

(xviii) “originator” shall have the same meaning as assigned to it in clause (za) of sub-section (1) of section 2 

of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000); 

(xix) “penalty” means the penalty imposable under the Act; 

(xx) “real time alert” means any communication sent to the assessee, by way of Short Messaging Service  

on his registered mobile number, or by way of update on his Mobile App, or by way of an email at his 

registered email address, so as to alert him regarding delivery of an electronic communication;  

(xxi) “Regional Faceless Assessment Centre” shall mean the Regional e-Assessment Centre set up under the 

scheme notified under sub-section (3A)  of section 143 of the Act or the Regional Faceless 

Assessment Centre referred to in section 144B of the Act, as the case may be; 

(xxii) “registered account” of the assessee means the electronic filing account registered by the assessee in 

the designated portal; 

(xxiii)  “registered e-mail address” means the e-mail address at which an electronic communication may be 

delivered or transmitted to the addressee, including- 

(a) the email address available in the electronic filing account of the addressee registered in the 

designated portal; or 

(b) the e-mail address available in the last income-tax return furnished by the addressee; or  

(c) the e-mail address available in the Permanent Account Number database relating to the 

addressee; or  

(d) in the case of addressee being an individual who possesses the Aadhaar number, the e-mail 

address of addressee available in the database of Unique Identification Authority of India ;or 

(e) in the case of addressee being a company, the e-mail address of the company as available on 

the official website of Ministry of Corporate Affairs; or 

(f) any e-mail address made available by the addressee to the income-tax authority or any person 

authorised by such authority; 

(xxiv) “registered mobile number” of the assessee means the mobile number of the assessee, or his authorised 

representative, appearing in the user profile of the electronic filing account registered by the assessee 

in the designated portal;  

(xxv) “review unit” means the review unit set up under the scheme notified under sub-section (3A)  of 

section 143 of the Act or referred to in section 144B of the Act, as the case may be; 

(xxvi) “Rules” means the Income-tax Rules, 1962; 

(xxvii) “technical unit” means the technical unit set up under the scheme notified under sub-section (3A)  of 

section 143 of the Act or referred to in section 144B of the Act, as the case may be; 

(xxviii) “verification unit” means the verification unit set up under the scheme notified under sub-section (3A)  

of section 143 of the Act or referred to in section 144B of the Act, as the case may be; 

(xxix)  “video conferencing or video telephony” means the technological solutions for the reception and 

transmission of audio-video signals by users at different locations, for communication between people 

in real-time. 

https://en.wikipedia.org/wiki/Audio_signal
https://en.wikipedia.org/wiki/Video
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(2)  Words and expressions used herein and not defined but defined in the Act shall have the meaning respectively 

assigned to them in the Act. 

 

3. Scope of the Scheme.–– The penalty under this Scheme shall be imposed in respect of such territorial area, or 

persons or class of persons, or income or class of income or cases or class of cases, or penalties or class of penalties as 

may be specified by the Board.  

4. Faceless Penalty Centres.–(1) For the purposes of this Scheme, the Board may set up — 

 

(i)a National Faceless Penalty Centre to facilitate the conduct of faceless penalty proceedings in a centralised 

manner and vest it with the jurisdiction to impose penalty in accordance with the provisions of this 

Scheme; 

(ii) Regional Faceless Penalty Centres, as it may deem necessary, to facilitate the conduct of faceless penalty 

proceedings, which shall be vested with the jurisdiction to impose penalty in accordance with the 

provisions of this Scheme; 

(iii)  penalty units, as it may deem necessary, to facilitate the conduct of faceless penalty proceedings, to 

perform the function of drafting penalty orders, which includes identification of points or issues for 

imposition of penalty under the Act, seeking information or clarification on points or issues so identified, 

providing opportunity of being heard to the assessee or any other person, analysis of the material furnished 

by the assessee or any other person, and such other functions as may be required for the purposes of 

imposing penalty; 

(iv) penalty review units, as it may deem necessary, to facilitate the conduct of faceless penalty proceedings, to 

perform the functions of review of draft penalty order, which includes checking whether the relevant 

material evidence has been brought on record, whether the relevant points of fact and law have been duly 

incorporated in the draft order, whether the issues on which penalty is to be imposed have been discussed 

in the draft order, whether the applicable judicial decisions have been considered and dealt with in the draft 

order, checking arithmetical correctness of computation of penalty, if any, and such other functions as may 

be required for the purposes of review, 

 

 and specify their respective jurisdiction. 

 

(2) All communication among the penalty unit and penalty review unit or with the assessee or any other person, as the 

case may be, or any income-tax authority or the National Faceless Assessment Centre, with respect to the information 

or documents or evidence or any other details as may be necessary for the purposes of imposing penalty under this 

Scheme, shall be through the National Faceless Penalty Centre. 

(3) The penalty unit and the penalty review unit shall have the following authorities, namely:– 

(a) Additional Commissioner or Additional Director or Joint Commissioner or Joint Director, as the case 

may be;  

(b) Deputy Commissioner or Deputy Director or Assistant Commissioner or Assistant Director, or Income-

tax Officer, as the case may be;  

(c) such other income-tax authority, ministerial staff, executive or consultant, as may be considered 

necessary by the Board. 

(4) The Board for the purposes of this Scheme shall, until the date on which the National Faceless Penalty Centre 

or the Regional Faceless Penalty Centres, the penalty units or the penalty review units are set up, direct the National 

Faceless Assessment Centre, Regional Faceless Assessment Centre, assessment unit and review unit to also act as the 

National Faceless Penalty Centre, Regional Faceless Penalty Centre, the penalty unit and the penalty review unit, 

respectively.  

 

5. Procedure in penalty.–– (1) The penalty in a case referred to in paragraph 3 shall be levied under this Scheme as 

per the following procedure, namely:
__

   

 

(i) where any income-tax authority or the National Faceless Assessment Centre has, in a case,— 

(a) initiated penalty proceedings and issued a show-cause notice for imposition of penalty; or 

(b) recommended initiation of penalty proceedings, 

it shall refer such case, in the form specified in clause (viii) of paragraph 12, to the National Faceless 

Penalty Centre; 
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(ii) the National Faceless Penalty Centre shall in a case, where reference has been received as per clause (i), 

assign such case to a specific penalty unit in any one of the Regional Faceless Penalty Centres through 

an automated allocation system; 

(iii) where in a case assigned to a penalty unit, initiation of penalty proceedings has been recommended, such 

unit, after examination of the material available on record, may decide to,— 

(a) agree with the recommendation and prepare a draft notice calling upon the assessee or any other 

person, as the case may be, to show cause as to why penalty should not be levied under the 

relevant provisions of the Act; or 

(b) disagree with the recommendation, for reasons to be recorded in writing,  

and send such draft notice or the reasons, as the case may be, to the National Faceless Penalty Centre; 

 

 

(iv) the National Faceless Penalty Centre shall upon receipt of the draft notice or reasons referred to in clause 

(iii) from the penalty unit,— 

(a) serve the show-cause notice, as per the draft referred to in sub-clause (a) of clause (iii), upon the 

assessee or any other person, as the case may be, specifying the date and time for filing a response; 

or  

(b) not initiate penalty in cases referred to in sub-clause (b) of clause (iii); 

 

(v) where in the case assigned to a penalty unit, penalty proceedings are already initiated, such unit shall 

prepare a draft notice calling upon the assessee or any other person, as the case may be, to show cause as 

to why penalty should not be levied under the relevant provisions of the Act and send such notice to the 

National Faceless Penalty Centre; 

 

(vi) the National Faceless Penalty Centre shall serve the show-cause notice, as per draft referred to in clause 

(v), upon the assessee or any other person, as the case may be, specifying the date and time for filing a 

response; 

 

(vii) the assessee or any other person, as the case may be, shall file a response to the show-cause notice, 

referred to in sub-clause (a) of clause (iv) or in clause (vi), within the date and time specified therein, or 

such extended date and time as may be allowed on the basis of an application made in this behalf, with 

the National Faceless Penalty Centre;  

 

(viii) where response is filed by the assessee or any other person, as the case may be, the National Faceless 

Penalty Centre shall send such response to the penalty unit, and where no such response is filed, inform 

the penalty unit; 

 

(ix) the penalty unit may make a request to the National Faceless Penalty Centre for, – 

(a) obtaining further information, documents or evidence from any income-tax authority or the National 

Faceless Assessment Centre; or 

(b) obtaining further information, documents or evidence from the assessee or any other person; or 

(c) seeking technical assistance or conducting verification;  

 

(x) the National Faceless Penalty Centre shall, upon receipt of request, referred to in sub-clauses (a) or (b) of 

clause (ix), issue appropriate notice or requisition to the income-tax authority or the National Faceless 

Assessment Centre or the assessee or any other person, as the case may be, to submit such information, 

documents or evidence, as may be specified by the penalty unit, specifying the date and time for 

furnishing a response; 

 

(xi) the income-tax authority or the National Faceless Assessment Centre or the assessee or any other person, 

as the case may be, shall furnish a response to the notice or requisition, as referred to in clause (x), 

within the date and time specified therein, or such extended date and time as may be allowed on the basis 

of an application made in this behalf, to the National Faceless Penalty Centre;  
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(xii) where a request for conducting of certain enquiry or verification or seeking technical assistance has been 

made by the penalty unit, the National Faceless Penalty Unit shall send such request to the National 

Faceless Assessment Centre specifying a date and time for submitting a report; 

 

(xiii) where response to notice referred to in clause (x) is filed by the income-tax authority or the National 

Faceless Assessment Centre or the assessee or any other person, as the case may be, the National 

Faceless Penalty Centre shall send such response to the penalty unit, and where no such response is filed, 

inform the penalty unit; 

 

(xiv) where a report in response to request referred to in clause (xii) is received by the National Faceless 

Penalty Centre, it shall send such report to the penalty unit, and where no such report is received, inform 

the penalty unit; 

 

(xv) the penalty unit shall, after considering the material on record including response furnished, if any, as 

referred to in clauses (viii) and (xiii)  or report, if any, as referred to in clause (xiv), propose for,–– 

(a) imposition of the penalty and prepare a draft order for such imposition of penalty; or 

(b) non-imposition of the penalty, 

  

for reasons to be recorded in writing and send the proposal along with such draft order or reasons, as the 

case may be, to the National Faceless Penalty Centre; 

 

(xvi) the National Faceless Penalty Centre shall examine the proposal, as referred to in clause (xv), in 

accordance with the risk management strategy specified by the Board, including by way of an automated 

examination tool, whereupon it may decide, - 

(a) in a case where imposition of penalty has been proposed, to pass the penalty order as per draft order 

referred to in sub-clause (a) of clause (xv), and serve a copy thereof upon the assessee or any other 

person, as the case may be; or  

(b) in a case where non-imposition of penalty has been proposed, not to impose penalty under 

intimation to the assessee or any other person, as the case may be; or  

(c) assign the case to a penalty review unit in any one of the Regional Faceless Penalty Centres through 

an automated allocation system, for conducting review of such proposal;  

 

(xvii) the penalty review unit shall review the proposal of penalty unit, as referred to in clause (xv), whereupon 

it may concur with, or suggest modification to, such proposal, for reasons to be recorded in writing, and 

intimate the National Faceless Penalty Centre; 

 

(xviii) where the penalty review unit concurs with the proposal of penalty unit, the National Faceless Penalty 

Centre shall follow the procedure laid down in sub-clause (a) or sub-clause (b) of clause (xvi);  

 

(xix) where the penalty review unit suggests modification to the proposal in sub-clause (a) or sub-clause (b) of 

clause (xv), the National Faceless Penalty Centre shall assign the case to a specific penalty unit, other 

than the penalty unit referred to in clause (xv), in any one of the Regional Faceless Penalty Centres 

through an automated allocation system; 

 

(xx) where the case is assigned to a penalty unit, as referred to in clause (xix), such penalty unit, after 

considering the material on record including suggestions for modification and reasons recorded by the 

penalty review unit,— 

(a) in a case where the modifications suggested by the penalty review unit are prejudicial to the interest 

of assessee or any other person, as the case may be,  as compared to the proposal of the penalty unit 

under clause (xv), shall follow the procedure laid down in clauses (v) to (xiv) and prepare a revised 

draft order for imposition of penalty; or 

(b) in a case where the modification are not prejudicial to the interest of assessee or any other person, as 

the case may be, shall prepare a revised draft order for imposition of penalty; or 

(c) may propose non-imposition of penalty, for reasons to be recorded in writing, 

and send such order or reasons to the National Faceless Penalty Centre; 
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(xxi) upon receipt of revised draft order from the penalty unit, as referred to in clause (xx), the National 

Faceless Penalty Centre shall pass the penalty order as per such draft and serve a copy thereof upon the 

assessee or any other person or not impose penalty under intimation to the assessee or any other person, 

as the case may be; 

 

(xxii)  where in a case, as referred to in sub-clause (a) or (b) of clause (i), the National Faceless Penalty Centre 

has passed a penalty order, or not initiated or imposed penalty, as the case may be, it shall send a copy of 

such order or reasons for not initiating or imposing penalty to the income-tax authority, referred to in 

clause (i) or the National Faceless Assessment Centre, as the case may be, for such action as may be 

required under the Act. 

 

(2) Notwithstanding anything contained in sub-paragraph (1), the Principal Chief Commissioner or the Principal 

Director General, in charge of the National Faceless Penalty Centre, may at any stage of the penalty proceedings, if 

considered necessary, transfer such proceedings to the income-tax authority or the National Faceless Assessment 

Centre having jurisdiction over the assessee or any other person, in whose case the penalty proceedings are initiated, 

with the prior approval of the Board. 

 

6. Rectification Proceedings. – (1) With a view to rectifying any mistake apparent from the record the National 

Faceless Penalty Centre may, by an order to be passed in writing, amend any order passed by it under this Scheme. 

 

(2) Subject to the other provisions of this Scheme, an application for rectification of mistake, as referred to in sub-

paragraph (1), may be filed with the National Faceless Penalty Centre by the, — 

(a) assessee or any other person, as the case may be; or 

(b) penalty unit, which prepared the order; or 

(c) penalty review unit, which reviewed the order; or 

(d) income-tax authority; or 

(e) National Faceless Assessment Centre. 

(3) Where an application, as referred to in sub-paragraph (2), is received by the National Faceless Penalty Centre, it 

shall assign such application to a specific penalty unit in any one of the Regional Faceless Penalty Centres through an 

automated allocation system.  

(4) The penalty unit shall examine the application and prepare a notice for granting an opportunity,— 

(a) to the assessee or any other person, as the case may be, where the application has been filed by the 

authorities referred to in clauses (b) or (c) or (d) or (e) of sub-paragraph (2); or 

(b) to the authorities referred to in clauses (b) or (c) or (d) or (e) of sub-paragraph (2), where the application 

has been filed by the assessee or any other person, as the case may be, and 

send the notice to the National Faceless Penalty Centre. 

 (5) The National Faceless Penalty Centre shall serve the notice, as per draft referred to in sub-paragraph (4), upon the 

assessee or any other person, as the case may be, or authorities referred to in clauses (b) or (c) or (d) or (e) of sub-

paragraph (2) to show cause as to why rectification of mistake should not be carried out under the relevant provisions 

of the Act, specifying the date and time for filing a response. 

 

(6) The response to the show-cause notice referred to in paragraph (5) shall be furnished within the specified date and 

time or such extended time as may be allowed on the basis of application made in this behalf, to the National Faceless 

Penalty Centre. 

 

(7) Where a response, as referred to in sub-paragraph (6), is filed, the National Faceless Penalty Centre shall send such 

response to the penalty unit, or where no such response is filed, inform the penalty unit. 

 

(8) The penalty unit shall, after taking into consideration the response, if any, referred to in  sub-paragraph (7), prepare 

a draft order,–– 

(a) for rectification of the mistake; or 

(b) for rejection of application for rectification, citing reasons thereof, 

 

and send the order to the National Faceless Penalty Centre. 
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(9) The National Faceless Penalty Centre shall upon receipt of draft order, as referred to in sub-paragraph (8), pass an 

order as per such draft and communicate such order to, – 

(a) the assessee or any other person, as the case may be; and 

(b) the National Faceless Assessment Centre or the income-tax authority having jurisdiction over the case, for 

such action as may be required under the Act. 

 

7. Appellate Proceedings. – An appeal against a penalty order made by the National Faceless Penalty Centre under 

this Scheme shall lie before the Commissioner (Appeals) having jurisdiction over the jurisdictional income-tax 

authority or before the National Faceless Appeal Centre, as the case may be; and any reference to the Commissioner 

(Appeals) in any communication from the National Faceless Penalty Centre shall mean such jurisdictional 

Commissioner (Appeals) or the National Faceless Appeal Centre, as the case may be.  

8. Exchange of communication exclusively by electronic mode.–– (1) For the purposes of this Scheme,–– 

(a) all communications between the National Faceless Penalty Centre and the assessee or any other 

person, as the case may be, or his authorised representative, shall be exchanged exclusively by electronic 

mode; and 

(b) all internal communications between the National Faceless Penalty Centre, National  Faceless 

Assessment Centre, Regional Faceless Penalty Centres, any income-tax authority, the penalty unit or the 

penalty review unit shall be exchanged exclusively by electronic mode.  

 

9. Authentication of electronic record.–– For the purposes of this Scheme, an electronic record shall be 

authenticated by the,–– 

(i) National Faceless Penalty Centre by affixing its digital signature; 

(ii) assessee or any other person, by affixing his digital signature if he is required under the Rules to furnish his return 

of income under digital signature, and in any other case by affixing his digital signature or under electronic 

verification code. 

 

Explanation. – For the purpose of this paragraph, “electronic verification code” shall have the same meaning as 

referred to in rule 12 of the Rules. 

 

10. Delivery of electronic record.––(1) Every notice or order or any other electronic communication under this 

Scheme shall be delivered to the addressee, being the assessee or any other person, by way of,–– 

(a) placing an authenticated copy thereof in the assessee’s or any other person’s registered account, as the 

case may be; or  

(b) sending an authenticated copy thereof to the registered email address of the assessee or any other person, 

as the case may be, or his authorised representative; or  

(c) uploading an authenticated copy on the assessee’s or any other person’s Mobile App, as the case may be, 

and 

 

followed by a real time alert.  

 

(2) Every  notice or order or any other electronic communication under this Scheme shall be delivered to the 

addressee, being any other person, by sending an authenticated copy thereof to the registered email address of such 

person, followed by a real time alert. 

 

(3) The assessee or any other person, as the case may be, shall file his response to any notice or order or any other 

electronic communication, under this Scheme, through his registered account, and once an acknowledgement is sent 

by the National Faceless Penalty Centre containing the hash result generated upon successful submission of response, 

the response shall be deemed to be authenticated. 

 

(4) The time and place of dispatch and receipt of electronic record shall be determined in accordance with the 

provisions of section 13 of the Information Technology Act, 2000 (21 of 2000).  

 

11. No personal appearance in the Centres or Units.––(1) A person shall not be required to appear either personally 

or through authorised representative in connection with any proceedings under this Scheme before the income-tax 

authority at the  National Faceless Penalty Centre  or Regional Faceless Penalty Centre or penalty unit or penalty 

review unit set up under this Scheme. 

 

(2) The assessee or any other person, as the case may be, or his authorised representative, may request for personal 

hearing so as to make his oral submissions or present his case before the penalty unit under this Scheme.   
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(3) The Chief Commissioner or the Director General, in charge of the Regional Faceless Penalty Centre, under which 

the concerned penalty unit is set up, may approve the request for personal hearing, as referred to in sub-paragraph (2), 

if he is of the opinion that the request is covered by the circumstances laid down under clause (ix) of paragraph 12.  

(4) Where the request for personal hearing has been approved by the Chief Commissioner or the Director General, in 

charge of the  Regional Faceless Penalty Centre, such hearing shall be conducted exclusively through video 

conferencing, including use of any telecommunication application software which supports video telephony, in 

accordance with the procedure laid down by the Board;  

(5) The Board shall establish suitable facilities for video conferencing including telecommunication application 

software which supports video telephony at such locations as may be necessary, so as to ensure that the assessee, or 

his authorised representative, or any other person is not denied the benefit of this Scheme merely on the ground that 

such assessee or his authorised representative, or any other person does not have access to video conferencing at his 

end. 

 

12. Power to specify format, mode, procedure and processes.–– The Principal Chief Commissioner or the Principal 

Director General, in charge of the National Faceless Penalty Centre shall, with the approval of Board, lay down the 

standards, procedures and processes for effective functioning of the National Faceless Penalty Centre, the Regional 

Faceless Penalty Centre, the penalty unit and the penalty review unit set-up under this Scheme, in an automated and 

mechanised environment, including format, mode, procedure and processes in respect of the following, namely:
__  

 

(i) service of the notice, order or any other communication;   

(ii) receipt of any information or documents from the person in response to the notice, order or any 

other communication; 

(iii) issue of acknowledgment of the response furnished by the person; 

(iv) provision of “e-proceedings” facility including login account facility, tracking status of penalty 

proceedings, display of relevant details, and facility of download;  

(v) accessing, verification and authentication of information and response including documents 

submitted during the penalty proceedings;   

(vi) receipt, storage and retrieval of information or documents in a centralised manner;  

(vii) general administration and grievance redressal mechanism in the respective Centres and units; 

(viii) form for referring a case, in which penalty has been initiated or initiation of penalty has been 

recommended, as referred to in clause (i) of sub-paragraph (1) of paragraph 5 and 

(ix) circumstances in which personal hearing may be approved as per sub-paragraph (3) of paragraph 11. 
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